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Daniel Ariza
Gerente Comercial
+57 322 359 9556
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Notificacion automatica —
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Tu Agenda@
\

Ingresa a través | Paso a paso para agendar su cita ‘ - Control de Prospectos
Link pagina web | y Oportunidades
o Whatsapp Cupos - Base de Datos Usuarios
| - Citas por estado
Serreioe - Cupos disponibles
- Documentos
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USUARIOS EMPRESA

- Respuesta inmediata

- Canal seguro, confiable y automatico de
comunicacion

- Confianza en la empresa y sus servicios
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PROCESOS ROLES/ PERFILES

& CRM

- Base de datos clientes

- Documentos

- Tarifas generales + Particulares
- Cotizaciones y contratos

- Seguimiento a prospectos +
Oportunidades

73 Agendamiento

- Solo espacios disponibles
- Segmentacion de agenda
- Notificaciones automaticas
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APROBACIONES COMENTARIOS DOCUMENTOS AUDITORIA NOTIFICACIONES

@Servicio al cliente
- Casos soporte
- Sistema PQRS

Tu Agenda

% Financiero

Portal resultados

- Factura electronica
- Recaudo

- Estadisticas - Integracién con contabilidad
- Estado de agendamiento

- Resultados (datos + PDF)
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AlgunOS de g IMPEL
nuestros clientes

jBJuan Bautista

svs 0 Empresarial & = Salld OCLIJEICiOl'Id SAS v acertar

Laboratorio Clinico
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Sobre nosotros:

- 14 anos de experiencia en desarrollo de software

- Clientes en Colombia, Ecuador, Perd y Panama
- Equipo de 30 consultores y Desarrolladores
- + 100 Clientes Activos, + 1500 Usuarios accediendo diariamente

Gerente de Cuenta

Supervisa la relacion comer-
cial, atiende requerimientos
administrativos.

Lider Implementador

Acompafa el proceso de
implementaciéon, personalizacion,
capacitacion previo a la salida en
vivo. Realiza el levantamiento de
desarrollos particulares.

Equipo
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Product Manager

Ajusta a la aplicacion a las necesi-
dades de la empresa y continua
evolucionando el producto de
acuerdo a las necesidades del
mercado.
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Lider Soporte

Atiende requerimientos del dia a
dia (casos de soporte) de acuerdo
a un nivel de severidad y tiempos
de respuesta.

IMPEL
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